Obowiazkowy profil dla ptatnika sktadek na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS -
pytania i odpowiedzi

1.

Kto powinien zatozy¢ konto na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS?

Do 30 grudnia 2022 r. wszyscy ptfatnicy sktadek (osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej) powinni mie¢ konto na PUE ZUS. Ptatnicy
sktadek majg czas do 30 grudnia 2022 r. aby zatozy¢ takie konto osobiscie lub upowazni¢ kogos
do dostepu do roli ptatnika na PUE ZUS. Osoba upowazniona powinna mieé wczesniej zatozone
swoje konto PUE ZUS.

Podstawa prawna:

art. 15 Ustawy z dnia 24 czerwca 2021 roku o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2021, poz. 1621).

Dlaczego warto miec profil na PUE ZUS?

PUE ZUS umozliwia zatatwienie wiekszosci spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi w
dowolnym miejscu i czasie. Pfatnicy sktadek mogg elektronicznie przekazywac wnioski do ZUS i
korzystaé z bezptatnej aplikacji ePtatnik przeznaczonej do obstugi dokumentéw
ubezpieczeniowych. Mogg tez kontrolowad stan swoich rozliczen z ZUS, majg dostep do zwolnien
lekarskich swoich pracownikéw, moga samodzielnie tworzy¢ elektroniczne dokumenty z danymi z
ZUS i przekazywac je do innych instytucji (np. banku lub urzedu).Wiecej informacji na temat
funkcji PUE ZUS dla pfatnikdw sktadek.

Ptatnik sktadek nie zatozyt profilu na PUE ZUS, ale upowaznit do swojej roli ptatnika inng osobe
(np. ksiegowa lub pracownika biura rachunkowego). Jesli dostep do roli ptatnika na PUE ZUS
ma osoba upowazniona na podstawie petnomocnictwa, to czy ptatnik musi zaktadaé swoje
konto zeby spetni¢ ustawowy obowigzek?

Jesli osoba upowazniona ma dostep do roli ptatnika na PUE, to w takim przypadku przyjmujemy,
ze ptatnik spetnit ten obowigzek i nie ma potrzeby zaktadania innego konta.

Czy mozna zatozy¢ konto na PUE ZUS bez wizyty w ZUS?

Mozna. Wystarczy wejs¢ na strone www.zus.pl i klikngé przycisk [Zarejestruj w PUE] (na gorze
strony). Nastepnie nalezy wybraé, dla kogo zaktadany jest profil — do wyboru jest rejestracja: [Dla
Ciebie], [Dla przedsiebiorcéw] oraz [Dla firm]. Formularz rejestracyjny nieznacznie rézni sie w
zaleznosci od dokonanego wyboru. Po wybraniu rejestracji [Dla przedsiebiorcow], poza danymi
osobowymi, nalezy wpisaé rowniez NIP. Kolejnym krokiem jest wybor sposobu rejestracji:

e za pomocg metod z portalu login.gov.pl (profil zaufany, e-dowdd, bankowos¢
elektroniczna),

e za pomocga bankowosci elektronicznej banku, ktory swiadczy takg ustuge wspdlnie z ZUS
(lista bankéw na www.zus.pl)

e za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Po wybraniu odpowiedniego dla siebie sposobu, nalezy postepowaé zgodnie z podpowiedziami w
systemie.

Podczas rejestracji za pomocg login.gov, bankowosci elektronicznej i kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, czes¢ danych w formularzu rejestracji wypetnia sie automatycznie. Metody te
pozwalajg rdwniez na potwierdzenie tozsamosci, dlatego skorzystanie z nich nie wymaga wizyty
w ZUS.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210001621/T/D20211621L.pdf
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/informacje-dotyczace-pue#1
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/informacje-dotyczace-pue#1
http://www.zus.pl/
http://www.zus.pl/

Wazne

Profil na PUE ZUS zaktadany jest zawsze dla osoby fizycznej. Aby zarejestrowad i potwierdzic¢
profil, trzeba mieé¢ skoriczone 13 lat.

Pfatnik sktadek — osoba fizyczna moze zatozy¢ profil dla siebie lub udzieli¢ petnomocnictwa innej
osobie (np. ksiegowej lub pracownikowi biura rachunkowego). Przedsiebiorcom, ktérzy prowadzg
dziatalno$¢ jako osoba fizyczna, system automatycznie przypisze role ptatnik do konta PUE ZUS,
gdy dane w zaktadanym profilu bedg takie same jak te, ktére byly podane w zgtoszeniu ptatnika
sktadek (np. NIP, PESEL).

Ptatnik sktadek — osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej musi
dziata¢ przez ustawowych lub statutowych przedstawicieli, ewentualnie udzieli¢ petnomocnictwa
osobie fizycznej, np. swojemu pracownikowi lub pracownikowi biura rachunkowego.

Osoba, ktéra na podstawie petnomocnictwa ma mie¢ dostep do roli ptatnika na PUE ZUS musi
miec¢ swoje konto na PUE ZUS.

Jak osoba fizyczna moze upowaznié inng osobe do swojego profilu ptatnika na PUE ZUS?

Aby upowaznic inng osobe do swojego profilu ptatnika na PUE ZUS, trzeba dla niej ztozy¢
petnomocnictwo w ZUS. Mozna przekazaé je w formie papierowej do placéwki ZUS (pocztg lub
osobiscie) lub w formie elektronicznej — przez PUE ZUS. Najlepiej skorzysta¢ z gotowego
formularza ZUS PEL ,,Petnomocnictwo”.

Na formularzu — w sekcji Zakres petnomocnictwa - trzeba zaznaczy¢ pole , do zatatwiania spraw
za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS)” oraz wpisa¢ date, od ktdrej
osoba upowazniona ma mie¢ dostep do profilu ptatnika na PUE ZUS. Mozna tez poda¢ date korica
nadanego upowaznienia. Nastepnie nalezy zaznaczy¢, ze petnomocnictwo jest udzielane do roli
ptatnik sktadek.

Petnomocnictwo sktadane elektronicznie mozna podpisac: profilem zaufanym (PZ ePUAP),
podpisem osobistym (e-dowodem) lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Jak osoba prawna moze upowaznic inng osobe do swojego profilu ptatnika na PUE ZUS?

Aby upowaznic inng osobe do swojego profilu ptatnika na PUE ZUS, trzeba dla niej ztozy¢
petnomocnictwo w ZUS. Mozna przekazaé je w formie papierowej do placowki ZUS (pocztg lub
osobiscie) lub w formie elektronicznej — przez PUE ZUS. Najlepiej skorzystac z gotowego
formularza PEL ,,Petnomocnictwo”.

Na formularzu — w sekcji Zakres petnomocnictwa - trzeba zaznaczy¢ pole ,,do zatatwiania spraw
za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS)” oraz wpisa¢ date, od ktérej
osoba upowazniona ma miec¢ dostep do profilu ptatnika na PUE ZUS. Mozna tez podac date konca
nadanego upowaznienia. Nastepnie nalezy zaznaczy¢, ze petnomocnictwo jest udzielane do roli
ptatnik sktadek.

Jesli spotka ma wielu przedstawicieli, ktorzy zgodnie z KRS wspdlnie muszg udzielaé
petnomocnictwa, to do formularza PEL nalezy dotgczy¢ zatgcznik PEL-Z. Zatgcznik musi

by¢ podpisany przez wszystkich przedstawicieli (instrukcja: "Jak podpisac i wysta¢ elektronicznie

przez PUE ZUS zatgcznik PEL-Z, gdy firme reprezentuje wielu przedstawicieli" - plik docx 217kb).

Petnomocnictwo sktadane elektronicznie mozna podpisac: profilem zaufanym (PZ ePUAP),
podpisem osobistym (e-dowodem) lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.


https://www.zus.pl/wzory-formularzy/pelnomocnictwo/pel-pelnomocnictwo/-/asset_publisher/n193yOFBpRra/content/pelnomocnictwo-zus-pel?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_assetEntryId=7734791&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_redirect=https%3A%2F%2Fwww.zus.pl%2Fwzory-formularzy%2Fpelnomocnictwo%2Fpel-pelnomocnictwo%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_cur%3D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_assetEntryId%3D7734791
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/pelnomocnictwo/pel-pelnomocnictwo/-/asset_publisher/n193yOFBpRra/content/pelnomocnictwo-zus-pel?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_assetEntryId=7734791&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_redirect=https%3A%2F%2Fwww.zus.pl%2Fwzory-formularzy%2Fpelnomocnictwo%2Fpel-pelnomocnictwo%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_cur%3D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_assetEntryId%3D7734791
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/pelnomocnictwo/pel-z-zalacznik-do-pelnomocnictwa
https://www.zus.pl/documents/10182/0/Jak+podpisa%C4%87+i+wys%C5%82a%C4%87+elektronicznie+za%C5%82%C4%85cznik+PEL-Z_aktualizacja+13.12.21.docx.doc/ca3346fe-6980-3765-36ac-ecc28d8d15cf?t=1639394118129
https://www.zus.pl/documents/10182/0/Jak+podpisa%C4%87+i+wys%C5%82a%C4%87+elektronicznie+za%C5%82%C4%85cznik+PEL-Z_aktualizacja+13.12.21.docx.doc/ca3346fe-6980-3765-36ac-ecc28d8d15cf?t=1639394118129

7.

lle os6b moze mie¢ dostep do roli ptatnika na PUE?

Dostep do roli ptatnika moze miec¢ nieograniczona liczba oséb. Warto jednak pamietaé, ze w tej
roli znajdujg sie dane ptatnika sktadek oraz oséb zgtoszonych przez niego do ubezpieczen (jesli
dokonywat takich zgtoszen), w tym informacje o zwolnieniach lekarskich czy podstawie wymiaru
sktadek.

Jesli wspalnik spétki chce mie¢ dostep do roli ptatnika na PUE ZUS, a zgodnie z KRS ma
mozliwosc jednoosobowej reprezentacji spétki, to czy musi sktada¢ do ZUS petnomocnictwo?
Jesli jednoosobowa reprezentacja spotki wynika z wpisu w KRS, nie trzeba sktada¢ do ZUS
petnomocnictwa. Wystarczy, ze taka osoba zgtosi to:

e telefonicznie na infolinii — COT - konsultant na podstawie uwierzytelnienia przez PUE
przyjmuje takie zgtoszenie i rejestruje w EPWD - PEL i zgodnie z Tabelg EPWD
,Rejestracja spraw COT w EPWD” -> dalsza obstuga na OKK-Zaplecze;

e na e-wizycie - pracownik przyjmuje zgtoszenie rejestruje w EPWD — PEL zgodnie z
zatgcznikiem nr 3 do Koncepcji e-wizyta dla oddziatdw-> dalsza obstuga na OKK-Zaplecze;

e na sali obstugi klientéow —w EPWD rejestruje PEL;

e pisemnie —w EPWD rejestruje PEL.

Pracownik OKK/ OKK-Zaplecze po weryfikacji danych dotgcza w EPWD wycigg z KRS i w KPSZUP
dopisuje role ,,Ptatnik” (nadaje petnomocnictwo).

9.

10.

11.

Jak odwota¢ petnomocnictwo?

Petnomocnictwo moze odwofac zaréwno mocodawca jak i petnomocnik. Odwotanie
petnomocnictwa mozna przekazac je w formie papierowej do placéwki ZUS (pocztg lub osobiscie)
lub w formie elektronicznej — przez PUE ZUS. Najlepiej skorzystaé z gotowego formularza PEL-O .
W PEL-O sktadanym elektronicznie system automatycznie wypetni czesé¢ danych w zaleznosci od
roli, w ktérej bedzie wypetniany. Formularzem PEL-O odwotuje sie wszystkie udzielone wczesniej
petnomocnictwa.

Jesli odwotanie petnomocnictwa dotyczy spotki, ktéra ma wielu przedstawicieli, do PEL-O trzeba
dotaczyc¢ zatacznik PEL-Z z podpisami wszystkich przedstawicieli - wiecej na ten temat w
instrukcji: Jak podpisac i wystaé elektronicznie przez PUE ZUS zatgcznik PEL-Z, gdy firme
reprezentuje wielu przedstawicieli" - plik docx 217kb. Formularz PEL-Z mozna wystac
elektronicznie przez PUE ZUS jako zatgcznik do PEL-O albo ztozy¢ w placéwce ZUS.

Jak ograniczy¢ udzielone petnomocnictwo?

Dostep do danych w roli ptatnika mozna ograniczy¢. To znaczy, ze osoba upowazniona bedzie
miata dostep tylko do wybranych informacji — do korespondencji (a nawet do konkretnego typu
whnioskéw) lub do zwolnien lekarskich oséb zgtoszonych przez ptatnika sktadek do ubezpieczen.
Informacje o ograniczeniu petnomocnictwa mozna podac zgtaszajgc petnomocnictwo na
formularzu PEL.

Jesli konieczne jest ograniczenie udzielonego wczesniej petnomocnictwa, wystarczy ponownie
wypetni formularz PEL i wskaza¢ nowy zakres petnomocnictwa. W takiej sytuacji nie trzeba
dodatkowo sktada¢ odwotania petnomocnictwa.

Czy osoby upowaznione do profilu ptatnika na PUE ZUS moga nadawac lub odbiera¢ dostep
innym osobom?


https://www.zus.pl/wzory-formularzy/pel-o-pelnomocnictwo/odwolanie-pelnomocnictwa-pel-o/-/asset_publisher/jagFnEb8QJ40/content/wniosek-pel-o?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_jagFnEb8QJ40_assetEntryId=2775999&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_jagFnEb8QJ40_redirect=https%3A%2F%2Fwww.zus.pl%2Fwzory-formularzy%2Fpel-o-pelnomocnictwo%2Fodwolanie-pelnomocnictwa-pel-o%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_jagFnEb8QJ40%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_jagFnEb8QJ40_cur%3D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_jagFnEb8QJ40_assetEntryId%3D2775999
https://www.zus.pl/documents/10182/0/Jak+podpisa%C4%87+i+wys%C5%82a%C4%87+elektronicznie+za%C5%82%C4%85cznik+PEL-Z_aktualizacja+13.12.21.docx.doc/ca3346fe-6980-3765-36ac-ecc28d8d15cf?t=1639394118129
https://www.zus.pl/documents/10182/0/Jak+podpisa%C4%87+i+wys%C5%82a%C4%87+elektronicznie+za%C5%82%C4%85cznik+PEL-Z_aktualizacja+13.12.21.docx.doc/ca3346fe-6980-3765-36ac-ecc28d8d15cf?t=1639394118129
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/pelnomocnictwo/pel-pelnomocnictwo/-/asset_publisher/n193yOFBpRra/content/pelnomocnictwo-zus-pel?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_assetEntryId=7734791&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_redirect=https%3A%2F%2Fwww.zus.pl%2Fwzory-formularzy%2Fpelnomocnictwo%2Fpel-pelnomocnictwo%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_cur%3D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_assetEntryId%3D7734791

12,

13.

14.

15.

16.

Dostepu do profilu ptatnika na PUE ZUS moze udzieli¢ mocodawca, czyli ptatnik sktadek w
przypadku osoby fizycznej lub osoba wg. odpowiedniego umocowania np. zgodnie z KRS, lub
petnomocnik, ktéry ma uprawnienia do substytucji petnomocnictwa. Petnomocnik moze
samodzielnie ztozy¢ odwotanie petnomocnictwa dla siebie.

Co stanie sie z dostepem do profilu ptatnika na PUE ZUS w sytuacji, gdy jedyny uzytkownik
konta umrze, badz organizacja ogtosi upadtos¢ (posiada likwidatora/syndyka) lub gdy dla
organizacji ustanowiono kuratora?

Jesli nie zostanie ustanowiony nowy petnomocnik, to nikt nie bedzie miat dostepu do profilu
ptatnika. O taki dostep moze wystgpi¢ uprawniona osoba np. syndyk. Wystarczy, ze zgtosi do ZUS
tg sprawe i jej umocowanie zostanie potwierdzone.

Czy konto na PUE mozna usungac?

Ptatnik sktadek ma ustawowy obowigzek utrzymywania konta na PUE ZUS. ZUS nie usuwa kont
uzytkownikéw na PUE ZUS. Mozemy jednak zamknga¢ dostep do takiego konta jesli:

e ptatnik sktadek zmart,
e miato miejsce naruszenie ochrony danych osobowych,
e wystgpity w inne okolicznosci, ktére s3 wymienione w regulaminie PUE ZUS.

Podstawa prawna:

art. 47b Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2022
r. poz.1009).

Co sie stanie, jesli ptatnik nie zatozy konta na PUE ZUS do 30 grudnia 2022 r.?

Jesli ptatnik do 30 grudnia 2022 r. nie zatozy profilu na PUE ZUS lub nie upowazni nikogo do
dostepu do profilu ptatnika, ZUS zatozy mu profil na PUE ZUS do 31 stycznia 2023 r.
Podstawa prawna:

art. 15 Ustawy z dnia 24 czerwca 2021 roku o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2021, poz. 1621).

W jaki sposob ZUS bedzie zaktadat profile, jezeli ptatnik nie dopetni tego obowigzku?
Zatozenie profilu bedzie sie odbywato na podstawie dokumentéow zgtoszeniowych ztozonych
przez ptatnika sktadek do ZUS. System zatozy profil automatycznie. Bedzie to profil techniczny,
ktory nie bedzie dostepny dla klienta do czasu dokonczenia przez niego procesu rejestracji konta
PUE ZUS, tj. przejscia przez proces rejestracji profilu PUE ZUS na stronie www.zus.pl.

Jak uzyska¢ dostep do konta ptatnika (osoby fizycznej) na PUE, jesli takie konto zatozyt ZUS?

Jesli ptatnik jest osobg fizyczng, musi zarejestrowac profil ,,Dla przedsiebiorcow”. Szczegoty
znajduja sie w ulotce ,,Krok po kroku. Rejestracja, logowanie i ustawienia profilu’’ na stronie
www.zus.pl. Po utworzeniu konta na PUE, klient automatycznie uzyska dostep do swojego profilu
jako ptatnik, jesli dane sg zgodne z danymi z konta ptatnika w ZUS.



https://www.zus.pl/pue/regulamin
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210001621/T/D20211621L.pdf
http://www.zus.pl/
https://www.zus.pl/wyniki-wyszukiwania?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_P4Cgv8fYoSm6&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_P4Cgv8fYoSm6_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_P4Cgv8fYoSm6_assetEntryId=104852&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_P4Cgv8fYoSm6_type=content&p_l_back_url=%2Fwyniki-wyszukiwania%3Fquery%3Drejestracja
https://www.zus.pl/wyniki-wyszukiwania?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_P4Cgv8fYoSm6&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_P4Cgv8fYoSm6_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_P4Cgv8fYoSm6_assetEntryId=104852&_com_liferay_portal_search_web_search_results_portlet_SearchResultsPortlet_INSTANCE_P4Cgv8fYoSm6_type=content&p_l_back_url=%2Fwyniki-wyszukiwania%3Fquery%3Drejestracja

17.

18.

Jesli nie chce zaktadaé konta sam, moze kogo$ upowazni¢ do dostepu do profilu ptatnika poprzez
formularz petnomocnictwa. Osoba ktdérej klient udzieli upowaznienia musi najpierw
zarejestrowac swoje konto na PUE, a potem na podstawie petnomocnictwa otrzyma dostep do
profilu jako ptatnik.

Instrukcja dla klienta

Aby zatozy¢ profil na PUE ZUS:

1. Wejdz na strone www.zus.pl i kliknij przycisk [Zarejestruj w PUE] (na gorze strony).

2. Woybierz, dla kogo zaktadasz profil — do wyboru jest rejestracja: [Dla Ciebie], [Dla
przedsiebiorcéw] oraz [Dla firm]. Formularz rejestracyjny nieznacznie rézni sie w zaleznosci
od dokonanego wyboru. Po wybraniu rejestracji [Dla przedsiebiorcédw], poza danymi
osobowymi, wpisz rowniez NIP.

3. Wybierz sposdb rejestracji:

e za pomocg metod z portalu login.gov.pl (profil zaufany, e-dowdd, bankowos¢
elektroniczna),

e za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego,

e za pomocg bankowosci elektronicznej banku, ktory swiadczy takg ustuge wspdlnie z ZUS
(lista bankéw na www.zus.pl)

e samodzielnie wypetnij formularz rejestracji.

4. Jesli skorzystasz z formularza rejestracji i wybierzesz przycisk [DO REJESTRACII], wypetnij
wszystkie obowigzkowe pola. W ciggu 7 dni od rejestracji musisz tez potwierdzi¢ swoja
tozsamosé w dowolnej placéwce ZUS lub podczas e-wizyty. Na wizycie trzeba mieé ze sobg
dokument tozsamosci — dowdd osobisty lub paszport.

Jak uzyska¢ dostep do konta ptatnika (inny niz osoba fizyczna) na PUE, ktére zatozyt ZUS?

Pfatnik sktadek, ktéry jest osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, musi dziata¢ przez swoich przedstawicieli. Moze tez udzieli¢ petnomocnictwa osobie
fizycznej, np. pracownikowi firmy lub biura rachunkowego.

Jesli dostep do konta chce mieé osoba, ktéra ma umocowanie w KRS do reprezentac;ji lub wynika
to z obowigzujgcych przepisdw (np. dotyczacych zarzadcy sukcesyjnego, umowy spotki, aktu
powotania itp.), to wystarczy, ze zgtosi to w sali obstugi klientdw lub pisemnie. Jesli do konta
ptatnika (mocodawcy) majg mie¢ dostep inne osoby, jest to mozliwe, gdy do ZUS wptynie
petnomocnictwo. Jesli jest kilku przedstawicieli ptatnika, nalezy dotgczy¢ formularz PEL-Z. Wiecej
informacji jest na stronie www.zus.pl.

Od 1 stycznia 2023 r. ptatnik sktadek ma obowigzek przekazywania do ZUS adresu
elektronicznego (mailowego). W jaki sposéb moze to zrobic¢?

Ptatnik powinien przekazac adres mailowy na dokumencie zgtoszeniowym ZFA (blok VIII, pole 10)
/ZPA (blok VI, pole 10) lub w korekcie. Adresy mailowe przekazane w innej formie zostang
zapisane przez ZUS z urzedu na koncie ptatnika.

Podstawa prawna:
art. 47b Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2022
r. poz.1009).


https://www.zus.pl/wzory-formularzy/pelnomocnictwo/pel-pelnomocnictwo/-/asset_publisher/n193yOFBpRra/content/pelnomocnictwo-zus-pel?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_assetEntryId=7734791&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_redirect=https%3A%2F%2Fwww.zus.pl%2Fwzory-formularzy%2Fpelnomocnictwo%2Fpel-pelnomocnictwo%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_cur%3D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_n193yOFBpRra_assetEntryId%3D7734791
http://www.zus.pl/
http://www.zus.pl/
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/pelnomocnictwo/pel-z-zalacznik-do-pelnomocnictwa/-/asset_publisher/eZ6EeFiqi0cw/content/pel-z-zalacznik-do-pelnomocnictwa?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_eZ6EeFiqi0cw_assetEntryId=1246844&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_eZ6EeFiqi0cw_redirect=https%3A%2F%2Fwww.zus.pl%2Fwzory-formularzy%2Fpelnomocnictwo%2Fpel-z-zalacznik-do-pelnomocnictwa%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_eZ6EeFiqi0cw%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_eZ6EeFiqi0cw_cur%3D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_eZ6EeFiqi0cw_assetEntryId%3D1246844
https://www.zus.pl/-/nowe-formularze-dotyczace-pelnomocnictwa?redirect=%2Fo-zus%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_aktualnosci%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_aktualnosci_delta%3D10%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_aktualnosci_cur%3D40

19. Czy osoba, ktdra stanie sie ptatnikiem sktadek po 1 stycznia 2023 r. bedzie musiata sama
zatozy¢ swdj profil na PUE ZUS, czy tez ZUS zalozy jej takie konto?

Osoba, ktéra stanie sie ptatnikiem sktadek po 1 stycznia 2023 r., bedzie musiata samodzielnie
zarejestrowac swoje konto na PUE, lub kogos$ do niego upowazni¢, zgodnie z zasadami opisanymi
w punktach 4,5,6i 8.

Jesli tego nie zrobi sam, to ZUS zatozy mu profil na PUE ZUS do 31 stycznia 2023 r. zgodnie z
przepisami.

W kolejnym etapie konta na PUE bedg zaktadane automatycznie. Klient bedzie jednak nadal
musiat dokonczy proces rejestracji.

Podstawa prawna:
art. 15 Ustawy z dnia 24 czerwca 2021 roku o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2021, poz. 1621).



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210001621/T/D20211621L.pdf

